TEXHUYECKH CIIEHHDPUKAIIUA:

3AJIAYHM U JIEUHOCTHU HA TMTOPBUYKATA
1. leiinocTH, BKJIIOYEHH B 00XBATAa HA NPOEKT ,,BLBekaane n cepruduumpane na

CHCTEMA 34 ylnpaBJ/ieHHe HA Ka4ecTBOTO B MUHHCTEPCTBO HA OKOJIHATA Cpe/la H BoaHTe"
B pamkuTe Ha mpoekta Ha Bbanoxurens ca onoOpeHH 3a H3NBIHCHHE M (HHAHCHpAHE
CJIE/IHUTE IEHHOCTH:

Heiinocr 1: PaspaborBaHe W IpoBeKJaHe Ha IpoleAypH 3a H300p Ha BHLHIIHH
U3ITBITHHTEITH

Heitnocr 2: PazpaboTBane ¥ BbBEXK/aHE H HA CHCTEMA 3a YIIPAaBJICHHE HAa KAY€CTBOTO

Heiinocr 3: Ceprudunnpane Ha BpBe/IcHaTa CHCTEMA 3a YIIPaBIeHHE Ha KaYeCTBOTO

Jeiinocr 4: Opranu3zanys U yrpaBlieHHe Ha IPOEKTa

Heitnocr 5: Ogut Ha npoekTa

Heiinocr 6: Jlefinoctu 3a uudopmaims 1 nyGaMaHOCT

Hacrosimara npoueaypa 3a Bb3jiarane Ha o01ecTBeHa MOPBYKA Ce OTKPHBA B PAMKHUTE
Ha Jlefinoct 2 ,Pa3zpaborBane M BBBEXK/IAaHE M Ha CHCTEMA 3a YIpaBICHHE HA Ka4eCTBOTO™.
HNudopmanus 3a oOxBata Ha JeHHOCTTa M OYaKBAHUTE Pe3yJITATH OT Hes € JlaJieHa 10-/10J]1y B
TEeXHHYecKaTa crienudpuxaims.

2. Onucanne HA NeJIeBATE FPYIH M0 NPOEKTA H onHcanne HA Bu3noxurensn

2.1. lleneBH rpynu no npoeKra

OcHoBHa nenesa rpyna no mpoekra e agMuuuctparusta na MOCB u oOxsama
BCHYKH CIIY)KHTEIH, aHTQ)KHPAHH B LIEHTpajaTa Ha MHHHCTEPCTBOTO (436, BKIIOYHTENHO 3a
BCHUKH 15 nupexknmn u uHcnekropar — kbM 19.11.2013 r.), kakTo M CIyXKHTEIUTE B
noguuHeHuTe cTpyKTYpH Ha MOCB — pernoHa/lHu MHCNEKLHH 110 OKOJIHATA cpejla U BOIHTE
(16 6pos), HaceitHoBH aupekumu (4 Oposi) U HauuoHanHU napkose (3 6pos), ¢ obmo 1040
CITYKUTEJIH.

B mo-mmpok CMHCBI lejeBata rpyna Io IpoeKTa BKIIOYBA H MPEJICTABHTEIMTE Ha
rpaxxaanure, Ou3Heca W MyOJIMYHHS CEKTOp, Karo IOJydaTe/ld Ha aJMHHHCTPAaTHBHHTE
ycnyrH, npearans ot MOCB.

2.2. Undopmanusa 3a Be3aoxkuress, JelfHOCTTA H AAMHHHUCTPATHBHATA MYy

CTPYKTYpa

MOCB e agMHHHCTpALIHS, KOSTO MMOJIoMara MUHUCTbPa Ha OKOJIHATA CPejia M BOJIMTE
NPH OCBUIECTBABAHE HA IPABOMOIIMATA MY, OCHIYpsABa TEXHHYECKH ACHHOCTTA My H
M3BBPIIBA JICHHOCTH 110 a/IMMHUCTPATHBHOTO 0OCIYKBaHE HA rPaKJIaHUTE U IOPHIHYECKHTE

nuna. JlefiHOCTTa Ha aJMHWHHCTpalMATa Cce OCBLIECTBABA 0 HAYWH, KOHTO OCHIypsiBa



pa3paboTBaHETO M NPOBENIAHETO Ha JbPKABHATA MOJMTHKA OT MHHHCTbpPa B pPaMKHTE Ha
NpPe0CTaBEHUTE MY TTPABOMOLITHS.

Ocnouure Gpynkuun Ha MOCB ca cineanure:

» PaspaboTpane Ha cTpaTernu, mporpamMu u 6aJaHCH 3a ona3BaHe Ha OKOJIHATa cpesia
10 KOMIIOHEHTH, 3a PallHOHAIHO YNpaBJeHHE M HM3II0JI3BaHE HA BOJMTE, 3a YIpaBIEHHE Ha
JICHHOCTHTE, CBBP3aHH C OTNAAbIMTE U ONACHUTE BELIECTBA, 3a Olla3BaHe Ha OHOJOIMYHOTO
paszHoo6pasue, 3a orpaHH4YaBaHe Ha BpeAHUTe GU3H4HH HAKTOPH H JIp.;

» VYnpasnenue Ha [lpeanpustrero 3a ynpasiieHHe Ha JEHHOCTHTE 1O OMa3BaHE Ha
OKoJIHaTa cpeja, Harmonannara cucteMa 3a MOHMTOPHHT Ha OKOJIHATa cpeza, Hannonannara
CHCTEMa 32 MOHUTOPHHT HA BOJIHTE;

» KoHTpo BEpXY CHCTOAHHETO Ha OKOJIHATA Cpe/a;

» OOsBsiBaHe W omNa3BaHe Ha 3alIHTEHHTE TEPUTOPHM, 3alIMTEHHTE 30HH M
3alIATCHUTE BHJIOBE PACTEHHs M JKMBOTHH, YIpPaBJICHHE Ha HAIMOHATHHTE MApKOBE W
pesepBaTHTE H ONa3BaHeTO Ha OHOMOTHYHOTO pazHooOpasme;

» W3non3pane W ona3zBaHe Ha BOJIMTE.

MOCB e u Vnpasnsasam oprad Ha OneparusHa nporpama ,,Oxonna cpema™ 2007-
2013 — ocHoBeH (MHAHCOB HMHCTPYMEHT 3a (pHHAHCHMpaHEe Ha JAEHHOCTH, CBBP3aHH C
nonoOpsiBaHe, 3ana3BaHe W BH3CTAHOBSIBAHE Ha eCTECTBEHATa OKOJIHA cpejla M pa3BUTHE Ha
€KOJIOTHYHATa HH(PPACTPYKTYpa 3a Ls1aTa CTpaHa.

BbB Bpb3ka ¢ n3bpoenure HopMmaTHBHO onpeseneHd ¢yukund, MOCB npenocrass
peluiia yCIyru Ha rpakaaHure ¥ OW3Heca, HAKOH OT KOMTO ca OT ChIIECTBEHO 3HAYEeHHE 3a
HKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHE M COLMATHATA CTAOMIIHOCT B CTpaHaTa, HAlPUMEp: H3/1aBaHETO Ha
CTAaHOBHMINA 1O €KOJOTMYHA OLEHKA/OIEHKAa HAa BB3JCHCTBHETO BBPXY OKOJHATA cpela 3a
WHBECTHIIMOHHHM TIPOEKTH, HM3JaBaHe Ha pEIICHHE 3a TNpeleHsBaHe HeoOXOJUMOCTTa OT
W3BBPIIBAHE HA E€KOJIOIMYHA OLEHKA HA IUIAHOBE M NMPOrpaMH, IPEJCTaBsSHE HA NMHCMEHH
yKa3zaHHs 3a HEOOXOAMMHUTE NEHCTBHA, KOHTO BB3JIOKHTEIMTE TpsOBa Ja npeanpHeMar 3a
u3jaBade Ha Peurenune 3a npeuenka HeoOxoaumocTTa u3BbpmBane Ha OBOC, u3naBane Ha
paspeleHHe Ha OpraHu3allii 1Mo chOHpaHe W ONoJ30TBOPABAHE HA OTNAABLUH (BKIIOYHTEIHO
MpEeHOC Ha OTNAaAbIM 3a U oT Penybnuka bearapus B paMmkuTe Ha JbpkaBuTe-wieHkH Ha EC,
M 3a BHOC, M3HOC M TPAaH3UT Ha OTNAIbIM OT W KbM TPETH CTpaHH), H3JlaBaHE Ha
paspeliuTesHl  3a TMOJI3BaHe,  M3TPaXKlaHe, PEKOHCTPYKIMS HJIM MOJIEpHHM3allHsd  Ha
CBILECTBYBALIM BOAHH OOEKTH, CHCTEMH U CHOPLIKCHHS, MPHCHKAAHE HA €KOMapKHpOBKaTa

Ha EC, u apyru.



Jleraiinna undopmanus 3a aeiHOCTTa, AIMMHUCTPATHBHATA CTPYKTYpa U (DYHKIIMHUTE
Ha MOCB, PUOCB, 6aceliHOBHTE TUPEKIIHH U HAMOHAJIHUTE NIAPKOBE, € JlaJieHa B CJIeIHUTE

JOKYMEHTH, HaJlM4HH Ha yeOctpanuuara wa MOCB (http://www.moew.government.bg),

cekuus ,MunucrepcTBo® -> ,,CTpykTypa 0 QyHKIHH

* YcrpoiicTBeH NpaBHIHHK Ha MHHHCTEPCTBO HA OKOJIHATA CpeJia  BOJIUTE

* [IpaBuiHHK 3a YCTPONCTBOTO M JEHHOCTTa Ha PErHOHAIHHTE HHCIIEKIHH I10
OKOJTHATa Cpe/ia U BOJMUTE

* [IpaBwiHMK 3a JeHHOCTTa, OpraHW3alusTa Ha paboTa M cheTaB Ha OaceliHOBHTE
TUPEKIIUN |

* [IpaBunHHK 3a YCTPOHCTBOTO M AEHHOCTTA Ha JMPEKIMMTE HA HAIlMOHAJIHHUTE
11apKOBE.

3. Onucanne Ha 06XBaTA HA e HOCTHTE — IPEJMET HA HACTONIIATA NMPOLEIypa

3.1. ObocHoBKA Ha JeiiHOCTTA

HeobxomumocTtra oT paspaboTBaHe M BHeJpsBaHe HA CHCTEMa 3a yIpaBJIeHHE Ha
kadectBoTO (CYK) B MOCB ce obycinaBs npeid BCHYKO OT IMOCTOSHHO HapacTBAIUTE
M3UCKBAHHMs Ha NOTpeOUTENHTe HA AJMHUHUCTPATHBHHUTE YCJIYIHM 110 OTHOLIEHHE Ha
Ka4yecTBOTO Ha ycjayrata M OT HEoOXOOMMOCTTa OT CTaHAApPTH3HpaHE HA IPEJOCTaBSHHTE
YCJIYTH B ChOTBETCTBHE C MEXKIYHAPOAHO IIPH3HATHTE CTAHIAPTH 3a Ka4ecTBO.

3a Ja OTrOBOpH Ha Te3W M3UCKBaHHsA, aqMuHHcTpauusara Ha MOCB ce nyxnae or
IbIHA ONTHMH3AIMS Ha IPOILECHTE MO TMpeAOCTaBAHE HA YCIYTH 3a LsjaTa CTpaHa M
rapaHTHpPaHoO ChOTBETCTBHE CHC CTAHJAPTHTE 3a KAYeCTBEHO aJIMHHUCTPATHBHO 0OCITyKBaHE.
VYcenemnata peanu3aius Ha IIpoeKTa NPAKO INe JONPHHECE 3a YAOBJIETBOpSABaHE Ha
norpedbHocture kakro Ha MOCB karto muuﬁcrpamseu oprai, Taka M Ha KpaiHuTe
MOJIyyaTeNId Ha YCIYrH — IPaX/JaHH W MpeJCTaBUTENH Ha Ou3Heca, NO OTHOLIEHHE Ha
Ka4eCcTBOTO Ha yCJIYTHTE.

BHepsiBaHeTO Ha cHCTeMa 3a yNpaBlIeHHE Ha KaueCTBOTO /laBa paMKa, B KOSTO SCHO
ca nepuHMpaHH LEJIMTE W IIPHHIHIIMTE Ha KadecTBOTO, KAaTO €JIHOBPEMEHHO C TOBa ca
Ch3/1a/IcHH YHH(HIIMPAHH MEXaHH3MH 3a MOCTHIaHe Ha KauyeCTBEHH YCIYTH H 3a eDEKTHBHO
(yHKIMOHMpaHe W YNpaBlIeHHWE Ha IMPOLeCHTe B aJAMHMHHCTpalusaTa. BbBekaanero Ha
CTaHJapTH3UpaHa CUCTeMa 3a yIpaBJIeHHuEe Ha KauecTBOTO CJIe/Ba Jia Ollpe/ielis H3HCKBaHHATa
KbM pabOTHHUTE MPOIECH, KATO JaBa Bb3MOXKHOCT Ha aJMHUHHCTpAlMATA Ja J0Kaxe CBOATa
CcrocoOHOCT TMOCTOSHHO Jia IIpejjiara YCJIyrd, CbOTBETCTBAlM Ha MW3HCKBAHHMATA Ha
notpeOUTEINTe M HAa NMPHUIOKUMHTE HOPMAaTHBHH aKTOBE, KAKTO M MEXAaHHU3MH 3a KOHTPOI,

nposepka M oOparHa Bpb3ka. BuBexianero u epuxacHoro npunarane Ha CYK we nosenar



o ykpenBaHe Ha kananuteta Ha MOCB na npenocraBs chbBpeMEHHO BHCOKOKAUECTBEHO
aJIMMHUCTPAaTHBHO 00CITyKBaHe U JI0 [OBHIlIABAHE HA Y/IOBJIETBOPEHOCTTA HA MOTpeOHTEINTE
Ha a/IMHHHCTPATHBHH YCITYTH.

Pa3zpaboTBaHeTO U BHE/APABAHETO HA CHCTEMA 3a yIIpaBjieHHe Ha KadyecTBoTo B MOCB
me joBene 10 nonoOpsBaHe Ha pabOTHHTE IPOIECH, CBLP3aHH C INPEJOCTABAHETO Ha
yeryrute. CHcTeMara mie Ch3Jaje CHBKYIHOCT OT OPraHM3allHOHHH IPaBHia H paGoTeH
QITOPHTBM, KOWTO Jla ONTHMH3Mpa paboTata Ha CIYXKUTEIUTE Ha aJIMHHHCTPALMATA B
eXeJHeBHaTa paboTa MO MpelocTaBAHE HA YCIYTH Ha TIpaxJaHWTe, CTPYKTypUTe Ha
rpaxkJaHcKoTo 00mmecTBo ¥ Ou3neca. CHeremara 3a ynpapJ/ieHHe HA Ka4ecTBOTO ¢J1eBa Aa
e paspaborena Taka, e /1a ce rapaHTHpa HeHHOTO cepTHHIMPaHE 32 ChOTBETCTBHE
¢ m3uckBanusaTa Ha craaapr ISO 9001:2008, xoeto oT cBos cTpaHa Ja rapaHTHpa
CHOTBETCTBHETO Ha pabOTHUTE MpOLECH B aJIMHUHHCTpALMATa C Hal-ChbBpeMEHHHTE
CTaHJIapTH, 4pe3 KOETO Ja OCUI'YPH M MaKCHMAIHO ChOTBETCTBHE C HM3HCKBAaHHATA Ha

rpaxjaanute 1 6u3Heca karo norpeburenu Ha yeayru Ha MOCB.

H3non3panero Ha cTaHJapTH 3a CHCTEMHTE 3a yrpasieHHe Ha kadecTtBoTo (T.e. BJIC
ISO/IEC 9001:2008) xaro ¢yHnameHT 3a ,,CACTEMH 3a YIIpaBJIeHHE € J0Ka3aH YCIelleH
HHCTPYMEHT 3a OCHI'ypsiBaHe Ha e(eKTHBEH Npollec Ha NPeJOCTaBSHE Ha YCIYTH, KakTo H
CTHMYJI M rapaHiis 3a HENPeKbCHATOTO YCHBBPIICHCTBAHE HA OpraHU3al[MUTe B IMyOIUYHUSA
cekrop. ToBa ce oTHacs 3a BCHYKH HHBAa Ha YIpaBle€HHE — IEHTPaJHO, 00JacTHO H
o0muHCKO. BbBeXkIaHeTo Ha cHCTeMa 3a YIpaBJIEHHE HAa KauyeCTBOTO B ChOTBETCTBHE C
n3uckBanusaTa Ha crangapra BJIC ISO/IEC 9001:2008 e cunen mMoTtuBHpam (akTop 3a
ciyxuTenuTe ¥ 0e3CnopHO JI0Ka3aTeICTBO 3a aHTaKHPAHOCT Ha PBKOBOICTBOTO B I0COKA
e(eKTHBHA ¥ Npo3payHa aMHHHUCTpaIHs. POKYCHT TYK € 0CTaBeH BbpPXY YIPABICHUETO Ha
Ka4ecTBOTO Ha npemnaranutre or MOCB aaMHHHCTPAaTHBHH YCIYyTH, KaTO IEITa Ha IIPOeKTa €
JIa ce TIOCTHIHE TPaiHO NoBHInaBaHe Ha kanaiurera Ha MOCB 3a u3nbiHeHHe Ha OCHOBHATA
cH (PyHKIHS — npeIocTaBsHe Ha YCIYr'H W HH(pOpMalus 3a Lsjara CTpaHa.

3.2. MunnMaJjied o0XBaT OT JeiiHOCTH, KOHTO cJeBa Aa ObAAT H3NbJIHEHH B

PaMKHTE Ha ob0mecrBeHaTa Nnopb4Ka

JleiiHoceT 2 e K/IHOHOBA JIeiiHOCT 3a yCHemrHATa peajiM3alHs HAa NpoeKTa H ce
H3paisBa B pa3paboTBaHe Ha NMbJHA JOKYMEHTAIIHS HAa CHCTEMAa 3a ylpaBjieHHe Ha
kadecrBoTo (CYK), npeacraBasiBama CbhbBKYIIHOCT OT BBTPEHIHO HOPMATHBHH H
OPraHM3allMOHHH NpPaBHJIAa 3a padoTa M pasnucaHHe HA padOTHHTE IMPONECH,

rapaHTHPAIIH NPEI0CTABIHETO HA KAYeCcTBeHH yCayru oT crpana na MOCB.



B obxBaTa Ha nMpoekTa H3NBJIHHTEAAT TPAOBa /1a NPEIOCTABH KOHCYJITAHTCKA
NOMOIIl NPH H3IPAK/IAHETO H BHEAPABAHETO HA HHTErPHPAHA CHCTEMA 33 yIpaB/IeHHE
HAa Ka4ecTBOTO, OTroBapsma Ha H3HckBaHuaTa Ha cranaaprt BJAC ISO 9001:2008
Yenemnoro sHeapasane Ha CYK ciaeasa n1a 6bae npeanocraBka 3a ceprudpuuupane Ha

CHCTEMATA 110 ChOTBETHHTE MEKIYHAPOAHH CTAHAAPTH.

OCHOBHHAT KOMIUIEKC OT JEHHOCTH M €Tanu, KOMTO CJIe[Ba JAa ObJaT M3IMbJIHEHH B
paMKHTE Ha JIOroBopa 3a Bb3jiaraHe Ha oOllecTBeHa rnmopsuka ¢ npeamet: "PaspaborBane u

BBBCIK/IaHE HA CHCTEMA 3a YIIPpaBJICHHEC Ha Ka‘-IeCTBOTO", Ca CJIIC/THHUTE!

Eran 1: Amaqu3s Ha TeKymoTo cberosinue H oOy4enwe. M3mbiaurenar ce
3a103HaBa ¢ HOPMATHBHUTE M3HUCKBAHHUA M HAIWYHUTE YIPABJICHHCKH MPOLIECH B JAeHHOCTTA
Ha MHHHCTEPCTBOTO H W3BBPIIBA OJUT Ha eeKTHBHOCTTA Ha yrpasieHHe. OQUTHHAT 0K/
ce IIpe/ICTaBsd Ha BB3JIOKUTENA ClIe[l NPHKIIOYBAaHE HA eTana M TpsAbBa Ja BKIOYBA
KOHCTATalli{ ¥ NPENOPBKH BBPXY MPOIECHTE B OpraHU3aluaTa, TAXHATA MOC/IeI0BaTeIHOCT
M B3aUMOJICHCTBHE, IPEUIOKEHHE 3a apXHTEKTypa Ha I[IpOLIeCHTe, NPENIOKEHHE 3a
NOJIXOMMAINa CTPYKTypa M 00XBaT Ha cHcCTeMaTa 3a YIpaBlleHHE Ha KauyecTBOTO H
uaeHTHQHUIMpaHe Ha HeoOXOIMMHTE pecypcH 3a HEeHHOTO BbBeXJaHe. PHLKOBOJICTBOTO Ha
MOCB me onpenemu cbc 3amoBesl €KHII OT CIY)KHTENIH, KOMTO e ObAar OTrOBOPHH 3a
npasiiHOTO BeBeXaHe Ha CYK. Msnbnuutensar cnensa na peanusupa BXoAsio obydeHue
Ha OIIpe/IeJIeHHTE CIY)KUTEIW 3a MPHHIMIMTE W H3UCKBAHMATA KBM CHCTEMHTE 3a

YHpaBJICHHE Ha Ka49C€CTBOTO.

Eran 2: PaspaborBane Ha noxkymentHre Ha CYK. Manwauurensar pazpaborsa
IbPBa BEPCHsI HA HAPBYHHUK, [IPOLIE/IyPH, HHCTPYKLIMH, IPABHIIA, [JIAHOBE,3aII0BE/IH, CITUCHIIH
M Jp. OOKYMEHTH, HeoOXOJMMM 3a BHEJpsSBaHETO Ha CHCTeMara Ha OCHOBaTta Ha
uHGOpPMAIUATA U 3AKTIOUEHHATA OT NMPEJUILIHUS eTan. PBKOBOACTBOTO Ha MHHHCTEPCTBOTO
neguHMpa MOJMTHKATa M IEJUTe Mo KadecTBo. CHcTeMara MpeJCTaBlisiBa ChBKYMHOCT OT
BBTPEIIHO HOPMATHBHH H OPraHM3allHOHHM IpaBHJa 3a paboTa ¥ pa3nucaHue Ha pabOTHHTE
MPOLECH, CBBbP3aHH C MpPEJOCTaBAHETO Ha ycayrn ot crpana Ha MOCB. IllakersT oT
JOKYMEHTH Ce TIpeJaBa Ha BB3JIOKHTENs ¢ NPHIPYKUTETHO IHCMO YIOCTOBEpABAILO

3aBBPIIBAHETO Ha eTara.

Eran 3: Bueewxiaane na CYK B agmunucrpamusita Ha MOCB. M3nsaaurensr
OCBINECTBABA MPAKTHYECKOTO BbBeXk1aHe Ha CYK BBB BCHUKH CTPYKTYPHH 3B€HA W HMBA Ha
aJMHHHCTPAIMATA, BKJIIOUHTETHO B HEHHHTE TEPUTOPHAIHHM II0/pa3/Ie/IeHHs], Karo

CHIIEBPEMEHHO MPOBeXk/1a o0yueHHre Ha ciy)KuTeauTe 3a pabota cbe cuctemara. [1o Bpeme Ha



IIpoleca U3MTBJIHUTENAT A0nbiiBa U Kopurupa CYK, obcwxna/KoopauHupa NpeiioKeHusTa 3a
IIPOMEHH, HANpPaBEeHH OT CIIY)KUTECIMTE BbB aJMHHHCTpalMsaTa. Ta3w AeHHOCT 3aBbpINBa C
YTBBpXK/[aBaHE HAOKOH4YATEeIHaTa BEPCHs Ha CHCTEMaTa ChC 3aloBell Ha MHHHMCTBpA Ha

OKOJIHATa cpejla u BoauTe 3a BHeApsaBaHe Ha CYK,

Eran 4: Borpemen oauT u nperJiea Ha pbKoBoACTBOTO. CHBMECTHO C H3ThYECHHUS
€KHIl 3a ymnpasjieHHe M noaaepkaHe Ha CHcTemara 3a yHIpaBlICHHE Ha KadecTBOTO,
H3ITBJIHUTEIIAT NPOBEXK/A BHTPEIIEH OJUT, KaTO HACHTH(HIINPA HeOOXOMMH KOPHTHPALIH H
NPEBAaHTHBHH JEHCTBUSA 3a OTCTPaHABAaHE Ha HECHOTBETCTBHATA M IIpUiIarane Ha obiacTH 3a
nojo0penne, KOUTO Aa ObAAT pealu3upaHy Npejd HAYaJI0TO Ha npoieca no ceprudukarms.
Cnen npukiIrouBaHe Ha OJIMTa €KHIIBT H3BBLPINBA aHAIHU3 3a IPOBEPKa HA CHOTBETCTBHETO HA
cvcTeMara ¢ M3uckBanusaTa Ha ctagaaprute ISO 9001:2008 u roToBHOCTTA Ha cHcTeMara 3a
cepTHOHUKALHA OT aKpeJHTHPAH OPraH H MpeJICTaBs JOK/Iajl ¢ Pe3y/iTaTHTe OT MPOBEpKaTa Ha
BB3IOKATENS. M3MBIHUTENAT OKa3Ba ChACHCTBHE HAa PBHKOBOJACTBOTO HAa MHHHCTEPCTBOTO
NPy NPOBEXKIAAHETO Ha OMMT 3a ceprHdukanms (0T Tpera cTpaHa) Ha cHcTeMara 3a

yIpaBJIeHHE HAa Ka4eCTBOTO, ChIVIACHO H3HCKBaHUATa Ha cTanaapta ISO 9001:2008.
Eran 5: O0y4yenne na cayxuareaun na MOCB
O6yuenue Ha 6 ciyxuTenu no n3ucksanuara Ha CYK.
OO6y4enue 3 ciry)xurtenu 3a BpTpelnn ogutopu Ha CYK.

EtansT 3aBbpiiBa Chc H3/1aBaHe Ha CepTH(RHKATH 3a NpeMUHATO OOyvyeHHe Ha
CHOTBETHHTE CIYKHTEJIH.

3.3. OuakBaHH pe3yJTATH OT H3IILJIHEHHETO HA 00 eCcTBEHATA NOPBLYIKA.

Jleitnocrra no paszpaborsane u BHeApsiBane Ha CYK e kmo4oBa 3a H3MBJIHEHHETO Ha
MPOEKTa M MPAKO JONpPHHACS 3a MOCTHTAHETO HA BCHYKH 3aJ0KEHH B TIPOEKTA LETH H
OYaKBaHH TMOJIOKUTENIHK pe3yntatd. [IpouecuTe 1O HeENpekbCHATO IoA0OpsBaHe Ha
cHCTEMara M OCHIYpSBaHETO Ha CHOTBETCTBHE C M3HCKBAHMATA Ha IpakIaHMTe M OM3Heca
TpsOBa /1a ca HACOYEHHM KBM IIAJIOCTHO IMOBHIIABAHE HA aJMHUHHCTPATHBHHUS KanalHUTeT ¥ Ha
JIOBEPHETO HA 00IIecTBEHOCTTa U OM3HECa B a/[IMHHHCTpAIMATA.

Ot M3MbJIHEHHETO Ha OOINecTBeHATa MOPbYKA CE OYaKBAT CIIEHHUTE KOHKPETHH
pe3ynTaru:

v PaspaboTena JOKyMeHTallMsi Ha CHCTeMa 3a YINpaBJ€HHE Ha KayeCTBOTO,
rapaHTHpalia bJIHO OMHCAaHHE Ha pabOTHHTE NPOLECH, CBBP3aHM C MpPEAOCTaBsiHe Ha

BHCOKOKAQ4Y€CTBCHH a/IMHUHHUCTPATHBHH YCIIYTI'H]



v BbBejieHa cHcTeMa 3a yIpaBjieHHe Ha Ka4eCTBOTO B LEHTpAJHATA aIMHHHCTpALIHS
Ha MOCB u B HeliHHTE TEPUTOPHUATHH T10Ipa3ae/ICHUS;

v' OOy4eHH CIIyKHTEeIIH, KOUTO I1e OBJaT aHTKHPAHH C MOCIIE/(BAIIOTO MMOAXbPIKAHE
H aKTyajlu3alHs Ha CHCTEMaTra 3a YIpaBlieHHe Ha Ka4yeCTBOTO M C MOJAbpKaHE Ha ce
Penybnuka Bearapus.

4. MsicTo HA H3ITb/JIHEHHE

MsicToTo Ha M3MBJIHEHHE Ha JeHHocTTa oOXBama neHrpanara Ha MOCB B rp. Copus
M CIIE[IHUTE TEPUTOPHAIIHH T10/Ipa3/ieIeHHs 110 paiiOHH 3a IUIaHHpaHe:

> Cesepozananen — PUOCB Monrana, PUOCB Ilnesen, BJI/IP Ilnesen, PHOCB
Bpana

»  Cesepen uneurpaien — PHUOCB Pyce, PUOCB Bemuko Twvpaoso, JIHII
[lenTpanen bankan

»  Ceseponsrouen — PUOCB Illymen, B/ITYP Bapua, PHOCB Bapna

»  HOromsrouen — PUOCB Byprac, PUOCB Crapa 3aropa

»  IOrozanazen — PUOCB Bnaroesrpan, PUOCB Codus, PUOCB [lepuuk,
B/13bP bnaroesrpan, JIHIT Puna, JIHIT ITapun

» IOxen uenrpanen — bJIUBP [Tnosaus, , PUOCB Xackoso, PUOCB Ilnosaus,
PUOCB Cmonsu, PUOCB [lazapmxuk.

5. Cpok 3a H3nbJIHEHHE H IVIAH-TPA(HK 32 H3IIbIHEHHE HA OPbLYKATA.

CpokbT 3a H3NBJIHEHHE HA BCHYKH JAEHHOCTH — MpeIMeT Ha TeXHHYecKaTa
cnienuuKalMs ¥ BKIIOYEHH B TEXHHYECKOTO MpPEUIOKEHHE Ha H30paHus H3ITbIHHTEN, € He
noseue ot 12 (1Banaaecer) Mecena.

B texnudyeckure cu NpeYI0KEHNUA KaHAWJIATHTE Clic/iBa Jda rnoco4ar mnpeiaraiasa oT
TSX 0Ol CPOK 3a M3MBbJIHEHHE Ha MOpbYkaTa (HE MO-ABJBI OT 12 Mecena), KakTo W jaa
NpeiokKaT JieTaiiien IUIaH-rpadMKd 32 HM3NBJIHEHHE Ha TNOphYKaTa C MOCOYCHH
HH/IMKaTHBHH CPOKOBE 3a pea/lM3allis Ha BCEKH OTJENEH eTall W MOAJCHHOCT, NPe/BHICH B
TEXHHYECKOTO MPeUI0KEHHE.

6. 10KJIAJIBAHE
6.1. O6ma nupopmanus

3a W3NbJHEHME Ha 3aab/DKEHHsITa CH [0 HacTtosiiara oOIecTBeHa MopbykKa,
MpeABUIEHH B JOrOBOpa 3a MOpbYKaTa, M3nbjaHuTeNsT H3roTBS W INPEJOCTaBd  Ha

Brinoxurens:

1. BCTBIIUTEIEH OJUTEH JOKIa/]



2. MeXJIMHEH JIOKJIAJ] 3a U3IIbJIHEHHETO Ha 3aIbJDKEHUATA 110 JA0TroBOpa;
3. okoHYaTelleH JOKJIaJl 3a H3MBJIHEHHETO Ha 3aIbJDKEHHUATA 10 J10roBOpa;

PeBu3upanuTe BepcHH Ha JOKJIanuTe, ciej oOCchXkaaHe, ako MMa TakuBa, TpsOBa na
Obaar npenazenu ot M3mbiaautens B cpok ot 10 (mecer) aHM clienl mojyd4aBaHe Ha

KOMEHTapHTE. BcHYKH I0KJIaM C€ H3TOTBAT H NpeaoCcTaBsAT Ha Gbnrapcxn €3HK.
6.2. Cuu;pmaﬁne H CPOKOBE 3a npeJaBaHE Ha JOKJIAAHTE.

BerbnuTennus  oauTeH  0KIAA  ChObpika HMHQOpMAlMs OTHOCHO:  BKJIIOYBA,
KOHCTaTalli¥ W MPENOPbKH BbPXY MPOILECHTE B OPraHMU3alMATa, TAXHATA IOCIIEI0BATETHOCT
M B3aUMOJCHCTBHE, IpeVIOKEHHE 3a apXHTeKTypa Ha MpoLEecHTe, IpeJIoKeHHe 3a
NnoaXoAsina CTPYKTypa M o0XBaT Ha cHcTeMara 3a YOpaBlieHHe Ha KauecTBOTO H
uaeHTHGHIMpane Ha HeoOXOJHMMHTE pecypcH 3a HeiHoTo BbBexIaHe. Tpsabpa ma Owuae
npenaneH B enektpoHeH Buja (Ha auckera wam CD wmm mo e-mail), a BrocieAacTsue Ha
XapTHeH HocHTen B cpok oT 10 (aecer) KaneHIapHH JHHU ciel u3TH4aHe Ha | (mbpBus) mecell

OT CKJIIOYBAaHC HaA I0roBopa.

MeXIUHMAT J0KJIaJ 3a M3MBJIHEHHETO Ha 3aJbJDKCHHATA Ha W3nsaHuaTENs 110

A0TroBOpa ChAbpPKa nml)opmamm OTHOCHO!

1. H3IBIHEHHE HA 3aIBIDKCHUATA MY, noJpobHO omMcaHu B T. 3., T. 3.2; Ha
HACTOSAIIATa TEXHUYECKA cneum])ﬁkauuu B paMKHTe Ha eTtan 2 H eTan 3,

2. aIMHHECTPUPAHETO Ha J0rOBOpa 3a ycJIyra - Cpelld, POTOKOJIH, KOPECTIOH ICHIIHS
U JIPYIH,

3. exuna Ha KOHCYJITaHTa,

4. HpOGJ’ICMHTB, BB3HUKHAJIH BBB Bpb3Ka C HM3MNBJIHEHHETO Ha JO0roBop, B T.4.

NpeIoKEeHUTE W/HIIH NPeIpHETHTE ICHCTBH 3a PELIaBAaHETO MM,
5. npyra uHdopmanus 1o npereHka Ha Msnmbanurens.

MexauuauuaT Joknan Ha M3aneanauTens 3a/IbIKUTEIHO ChABPIKA [1AKET OT JOKYMCHTH
npeacrapissainm BHeapenara CVYK, 3amoBen 3a yTBBpKIABAaHETO i, KakTo H JpYrH

NPHIIOKEHHS, TIOAKPEISILIN H3/I0KeHaTa B I0k1aaa HHdopmarus.

M3nbaauTensT npeaoctass Ha Bb3noxuTens MeXIMHHHA JOKIAJl 32 U3MBIHEHHETO
Ha 3aJbJDKCHUATA CH 1o norosopa a0 10 (mecer) KajJeHAapHH JHH cle] H3THYaHe Ha 7

(cenMHsl) Mecell OT CKJIIOYBAHE Ha J0r0BOpA.



OxoHuatenHuAT noKIaa Ha M3nbianuTess, TpabBa fa cbabpxka HHGOPMAIUd OTHOCHO!

l. u3nbIHEHHME Ha 3aAb/DKEHHSTa My, NOJAPOOHO omMcaHW B T. 3., T. 3.2. Ha
HACTOALIMTE TEXHHYECKH crenuHKaIlig, 3a Nepro/ia OT CTapTHpaHe He J0roBopa JIo Jarara

Ha [peJICTaBsHEe Ha OKOHYATETHHs JOKJIal,
2. a/IMMHHCTPHPAHETO Ha JIOTOBOPA - CPEIH, IIPOTOKOIH, KOPECIIOH/ICHIIMS U JIPYTH,
3. eKHIna Ha KOHCYJITaHTa,

4. HpOGHCMHTe, Bb3HHKHAJIA BBB BpPb3Ka C H3IBIHCHUETO Ha JOroBopa H

IpeANpHETHTE ICHCTBHSA 3a pelaBaHe UM,
5. aHaM3 Ha MOCTHTHATHTE Pe3y/ITaTH MO BpeMe Ha H3IIbJIHEHHETO Ha J0roBopa,
7. npyra uH(popManus no npeneHka Ha U3nbaHurens.

8. npunoxenus.

W3nbiHATENAT npeaocrassa  Ha Bb3noxurens OKOHYATETHHSA AOKJIam IMpear
u3TH4YaHeTo 12 (,IIB&H&,I[CCCTHH) MeEceIll OT JaTaTa Ha IOAITHCBAHETO Ha JOrIOBOpa MEXAy

Boanoxuresns u U3nbiHuTens.

OxonyareHuaT J0K1a Tpadsa na 6bae on06pen ot Brinoxurens u bennpunuenta

Ipeau OKOHYATCIIHOTO IUIaliaHe.

M3nbiaaurenar npejacrass Ha Bu3noxurens NoKIaauTe, ONHMCAHW B HacToAlaTa
TOYKa, KOMTO TpsabBa na ObAAT M3roTBeHH Ha OBIATapcku e3uk B 2 (ABa) eaHo0Opa3zHH
eK3eMILIpa Ha XapTHeH M | (eIMH) HA eNeKTPOHEH HOCHTEN

7. NIPUEMAHE HA U3ITBJIHEHHUETO HA TTOPBYKATA

H3nbiHenueTo Ha obmecTBeHara Nopbw4YKa C€ MpHeMa oT Komucusdra 3a npHeMaHe Ha
H3II'BJIHCHUETO Ha A0IrOBOpa, Ha3Ha4y€Ha ChC 3aloBE] OT Mmmcn,pa Ha OKOJIHaTa cpeia u
BOJHTE.



